

 
 


612, rue St-Jacques, 15e étage, Tour Sud 
Montréal (Québec)  H3C 4M8 


 
 
Ligne directe : 514 380-4792 
Télécopieur : 514 380-4664 
Courriel : dennis.beland@quebecor.com 
Internet : www.quebecor.com 
 
 
 
 
Le 19 décembre 2011 
 
 
Monsieur John Traversy 
Secrétaire général 
Conseil de la radiodiffusion et 
   des télécommunications canadiennes 
Ottawa (Ontario)  K1A 0N2 
 
 
Objet :  Vidéotron s.e.n.c. (Vidéotron) – Tarif général CRTC 26950 – Service d’accès 


Internet aux tierces parties (AITP) – Publication de nouvelles pages tarifaires suite 
à la Politique réglementaire de télécom CRTC 2011-703 (PRT 2011-703) 


 
 
Monsieur Traversy, 
 
1. Quebecor Media inc., au nom de sa filiale Vidéotron, soumet, par la présente, les 


nouvelles pages tarifaires 4, 27, 30, 33, 34, 35, 35A, 35B et 47 de son Tarif général 
CRTC 26950.  La publication de ces pages fait suite à la PRT 2011-703, dans laquelle 
le Conseil a disposé des avis de modification tarifaire 37 et 37/A de Vidéotron.  Nous 
soumettons également de nouvelles pages de contrôle 2 et 2A. 


 
2. Conformément aux directives du Conseil dans la PRT 2011-703, les pages tarifaires ci-


jointes maintiennent la structure tarifaire existante pour les fournisseurs de services 
Internet (FSI) qui s’interconnectent aux points d’interconnexion (PI) désagrégés de 
Vidéotron, tout en ajoutant une nouvelle structure tarifaire pour les FSI qui 
s’interconnectent au PI centralisé de Vidéotron.  Cette nouvelle structure tarifaire est 
composée d’un frais d’accès mensuel par modem (variable selon la vitesse) et d’un 
frais mensuel relatif à la capacité (tarifé par tranche de 100 Mbps).  La nouvelle 
structure tarifaire entrera en vigueur le 1er février 2012. 


  







- 2 – 
 
 


 
3. Espérant le tout conforme, veuillez agréer, Monsieur Traversy, l’expression de mes 


sentiments distingués. 
 


Dennis Béland 
Directeur principal, Affaires réglementaires 
Télécommunications 
 
 
c.c. Parties intéressées à l’Avis de consultation de télécom CRTC 2011-77 


Clients AITP de Vidéotron 
 
 
p.j. 
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Partie B Tarif relatif au service d’accès 
concernant l’interconnexion pour les 
fournisseurs de service Internet 


 
 
Article 200 Accès Internet aux tierces parties 
 
3. Modalités et conditions 
 
a) La période de service minimale est d’un an.  Le 


service sera automatiquement renouvelé pour des 
périodes d’un an, sauf si le FSI a donné un préavis 
d’annulation du service de 90 jours. La période de 
service minimale d'un an s'applique seulement sur 
les frais relatifs au PI et non sur les frais d'abonné. 


 
b) Le service AITP est conçu pour satisfaire les 


besoins d’abonnés résidentiels.  Le FSI peut 
utiliser le service AITP pour desservir des 
abonnés non-résidentiels, mais ne recevra pas 
un service AITP conçu pour répondre aux 
besoins d’abonnés non-résidentiels.  Le FSI ne 
peut utiliser les services AITP pour fournir des 
services autres que des Services Internet ou des 
services de communication vocale sur protocole 
Internet. 


 
c) Le FSI peut revendre ou partager le service AITP 


en respectant les modalités du présent Tarif. 
 
d) La fourniture de services AITP est assujettie aux 


modalités établies dans l’entente d’interconnexion 
entre le FSI et Vidéotron. 


 
 
e) Le FSI peut s’interconnecter au réseau de 


Vidéotron au PI centralisé de Vidéotron à 
Montréal.  Ce PI permet la desserte de l’ensemble 
du réseau de câble bidirectionnel de Vidéotron.  
L’adresse civique du PI centralisé de Vidéotron est 
disponible sur demande.  Les FSI interconnectés 
au réseau de Vidéotron à un endroit autre que le 
PI centralisé de Vidéotron en date du 15 
novembre 2011 pourront maintenir ces 
interconnexions sur une base granpérisée 
jusqu’au 15 novembre 2013 au plus tard. 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
C 
 


Part B Access Service Tariff for 
Interconnection with Internet Service 
Providers 


 
 
Item 200 Third Party Internet Access 
 
3. Terms and Conditions 
 
a) The minimum service period is one year.  The 


service will be automatically renewed for 
subsequent one-year periods unless the ISP has 
given 90 days prior notice of cancellation of the 
service.  The one-year minimum service period 
applies only to charges associated with the POI, 
and not to End-User charges. 


 
b) TPIA services are designed to meet the needs of 


residential End-Users.  The ISP may use TPIA 
services to serve non-residential End-Users, but 
will not receive TPIA services designed to meet 
the needs of non-residential End-Users.  The ISP 
shall not use the TPIA services to provide 
services other than Internet Services or voice 
over Internet Protocol services. 


 
 
 
c) The ISP may resell or share TPIA services, in 


accordance with the terms of this Tariff. 
 
d) The provision of TPIA services is subject to the 


terms and conditions specified in the 
interconnection agreement between the ISP and 
Videotron. 


 
e) The ISP may interconnect to Videotron’s network 


at Videotron’s centralized POI in Montreal.  This 
POI serves the entirety of Videotron’s bidirectional 
cable network.  The civic address of Videotron’s 
centralized POI is available upon request.  ISPs 
interconnected to Videotron’s network at locations 
other than Videotron’s centralized POI as of 15 
November 2011 may maintain these 
interconnections on a grandfathered basis until 15 
November 2013 at the latest. 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
C 
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Partie B Tarif relatif au service d’accès 
concernant l’interconnexion pour les 
fournisseurs de service Internet 


 
 
Article 200 Accès Internet aux tierces parties 
 
3. Modalités et conditions - suite 
 
l) Les limitations suivantes sont imposées aux 


services AITP :  
 


(i) Le FSI ne peut utiliser le service AITP ou 
permettre à un abonné d’utiliser le service 
AITP pour transmettre des données de 
tous types de serveur tels FTP, HTTP, 
ITC, MP3, PROXY, SMTP, POP ou autres 
vers le réseau Internet. 


 
(ii) Dans les cas où le FSI s’interconnecte au 


réseau de Vidéotron à un endroit autre que 
le PI centralisé de Vidéotron, tel que 
permis à l’article 200.3(e) du présent Tarif, 
Vidéotron facturera le FSI pour tout usage 
excédentaire du service effectué par  ses 
Abonnés, selon les mêmes limitations 
d’usage et taux que Vidéotron applique à 
ses propres abonnés, tel que spécifié à 
l’article 200.4(b) du présent Tarif. 


 
 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N 
| 
| 
N 
 
 
 
 
 


Part B Access Service Tariff for 
Interconnection with Internet Service 
Providers 


 
 
Item 200 Third Party Internet Access 
 
3. Terms and Conditions - continued 
 
l) TPIA services will be subject to the following 


limits:   
 


(i) The ISP may not use the TPIA service, nor 
permit an End-User to use the TPIA service 
to transmit data from all types of servers, 
including FTP, HTTP, IRC, MP3, PROXY, 
SMTP, POP or other servers. 


 
 
(ii) In those cases where the ISP 


interconnects to Videotron’s network at a 
location other than Videotron’s centralized 
POI, as permitted at item 200.3(e) of this 
Tariff, Videotron will charge the ISP for its 
End-Users’ additional usage at the same 
usage limits and rates as Videotron 
charges to its own end-users, as specified 
in item 200.4(b) of this Tariff. 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N 
| 
| 
| 
N 
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Partie B Tarif relatif au service d’accès 
concernant l’interconnexion pour les 
fournisseurs de service Internet 


 
 
Article 200 Accès Internet aux tierces parties 
 
4. Tarifs et frais 
 
Les tarifs et frais suivants sont exigibles : 
 
a) Frais d’utilisation de base – Frais s’appliquant à 


chaque modem raccordé au réseau de Vidéotron, 
dans les cas où le FSI s’interconnecte au réseau 
de Vidéotron à un endroit autre que le PI 
centralisé de Vidéotron, tel que permis à l’article 
200.3(e) du présent Tarif.  Les limites à l'article 
200.3(l) du présent Tarif s’appliquent. 


 
b) Frais d’utilisation supplémentaire – Frais 


s’appliquant par modem raccordé au réseau de 
Vidéotron, dans les cas où le FSI s’interconnecte 
au réseau de Vidéotron à un endroit autre que le 
PI centralisé de Vidéotron, tel que permis à 
l’article 200.3(e) du présent Tarif.  Ce frais 
s’applique à l’utilisation du réseau excédentaire, 
telle que spécifié dans le tableau des frais. 


 
c) Frais d’accès mensuel – Frais s’appliquant à 


chaque modem raccordé au réseau de Vidéotron, 
dans les cas où le FSI s’interconnecte au PI 
centralisé de Vidéotron.  Les limites à l'article 
200.3(l) du présent Tarif s’appliquent. 


 
d) Frais mensuel relatif à la capacité – Frais 


s’appliquant à l’interface du FSI avec Vidéotron 
au PI centralisé de Vidéotron.  Le FSI peut 
acheter de la capacité de réseau par tranche de 
100 Mbps.  Pour plus de certitude, le FSI peut 
demander que la capacité de réseau qu’il achète 
soit fixée sous la capacité maximale de 
transmission de son installation d’interconnexion, 
pourvu que la capacité soit fixée à un multiple de 
100 Mbps. 


 
e) Frais de raccordement type – Frais s’appliquant à 


chaque modem raccordé au réseau de Vidéotron 
et activé par un FSI.  Ce frais comprend le 
traitement de la commande de service ainsi que 
les activités de fourniture du service, l’installation 
des prises et la vérification du signal de réseau 
chez l’Abonné, de même que le rebranchement 
des fils existants au besoin.  Des frais additionnels 
pourraient s’appliquer lorsque l’installation 
obligerait Vidéotron à engager des dépenses 
inhabituelles, et le FSI et Vidéotron s’entendent 
quant à leur paiement, aux termes de la section 3 
des Modalités de service. 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N 
| 
| 
N 
 
 
 
NC 
N 
| 
| 
N 
NC 
NC 
 
N 
| 
| 
| 
N 
 
N 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
N 
 
NC 
 
 


Part B Access Service Tariff for 
Interconnection with Internet Service 
Providers 


 
 
Item 200 Third Party Internet Access 
 
4. Rates and Charges 
 
Rates and charges apply as follows: 
 
a) Basic Usage Charge – This charge applies to 


each modem connected to Videotron’s network, 
in those cases where the ISP interconnects to 
Videotron’s network at a location other than 
Videotron’s centralized POI, as permitted at 
item 200.3(e) of this Tariff.  The limits in item 
200.3(l) of this Tariff apply. 


 
b) Additional Usage Charge – This charge applies 


to each modem connected to Videotron’s 
network, in those cases where the ISP 
interconnects to Videotron’s network at a location 
other than Videotron’s centralized POI, as 
permitted at item 200.3(e) of this Tariff.  This 
charge provides for usage in excess of the limits 
specified in the rate table. 


 
c) Monthly Access Charge – This charge applies 


to each modem connected to Videotron’s 
network, in those cases where the ISP 
interconnects to Videotron’s centralized POI.  
The limits in item 200.3(l) of this Tariff apply. 


 
d) Monthly Capacity Charge – This charge applies 


at the ISP’s interface with Videotron at 
Videotron’s centralized POI.  The ISP can 
purchase network capacity in 100 Mbps 
increments.  For greater certainty, the ISP may 
request that the network capacity it purchases be 
set at less than the maximum transmission 
capacity of its interconnection facility, provided 
the capacity is set at a multiple of 100 Mbps. 


 
 
e) Standard Connection Charge – This charge 


applies to each modem connected to Videotron’s 
network and activated by an ISP.  This charge 
provides for service order provisioning as well as 
service provisioning activities, outlet installation 
and network signal testing at the End-User 
premises, and existing drop wire reconnection if 
necessary.  Additional charges may apply where 
the installation requires Videotron to incur 
unusual expenses and the ISP and Videotron 
agree on payment, pursuant to Section 3 of the 
Terms of Service. 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N 
| 
| 
N 
 
 
 
 
N 
| 
| 
N 
 
 
 
N 
| 
| 
| 
N 
 
N 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
N 
 
 
NC 
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Partie B Tarif relatif au service d’accès 
concernant l’interconnexion pour les 
fournisseurs de service Internet 


 
 
Article 200 Accès Internet aux tierces parties 
 
4. Tarifs et frais - suite 
 
f) Frais de transfert à un autre FSI – Frais 


s’appliquant lorsqu’un abonné Internet haute 
vitesse passe d'un FSI (incluant Vidéotron) à un 
autre FSI. Ce frais couvre les frais d'administration 
et de reconfiguration encourus lors du transfert. 


 
 
g) Frais de modification de spécification – Frais 


s’appliquant lorsque l'Abonné d'un FSI demande 
une modification de ses spécifications de réseau. 


 
h) Tarif de service de diagnostique – Taux 


s’appliquant chaque fois qu’un problème de service 
est rapporté par un FSI et lorsque  le problème  
provient de l'équipement du FSI, de l'équipement 
de l’Abonné ou encore de toute autre activité 
connexe du FSI.  Vidéotron ne facturera pas ces 
frais au FSI lorsque le problème provient  du 
réseau de Vidéotron ou de l'équipement de 
l’Abonné qui ne sert pas à l'accès Internet haute 
vitesse. 


 
i) Test de deuxième niveau de modem – Frais 


s’appliquant chaque fois qu’un FSI soumet un 
modèle de modem aux fins de tests de deuxième 
niveau, sauf dans les cas suivants : 


 
(i) aucun frais ne s’applique si le FSI soumet le 


modèle de modem aux fins des tests de 
deuxième niveau une fois pendant une 
période de douze (12) mois; 


 
(ii) aucun frais ne s’applique si le modèle de 


modem soumis aux fins des tests de 
deuxième niveau échoue les tests, jusqu’à 
concurrence de deux (2) échecs ; et 


 
(iii) un test de deuxième niveau qui échoue, test 


mentionné au point (ii) ci-dessus, n’est pas 
considéré au titre du test gratuit, 
conformément au point (i) ci-dessus, sauf si 
le modèle de modem en cause a déjà subi 
deux (2) échecs. 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
NC 
 
 
 
 
 
 
NC 
 
 
 
NC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Part B Access Service Tariff for 
Interconnection with Internet Service 
Providers 


 
 
Item 200 Third Party Internet Access 
 
4. Rates and Charges - continued 
 
f) Transfer to Another ISP Charge – This charge 


applies when an existing high speed Internet end-
user transfers from one ISP (including Videotron) 
to another ISP.  This charge recovers the 
administration and reconfiguration costs incurred 
as a result of the transfer. 


 
g) Specification Change Charge – This charge 


applies when an ISP End-User requires a change 
to its network specifications. 


 
h) Diagnostic Labour Rate – These rates apply each 


time a service problem is reported by an ISP, 
when the problem is determined to originate from 
the ISP equipment, its End-User equipment or 
other ISP related activity.  Videotron shall not bill 
these charges to the ISP where the problem is 
found to originate within Videotron’s network or 
from End-User equipment not used for high speed 
Internet access. 


 
 
i) Second-Level Modem Testing – This charge will 


be applied each time an ISP submits a modem 
model for second-level testing, with the following 
exceptions : 


 
(i) the charge does not apply to one modem 


model submitted by an ISP for second-level 
testing, per twelve (12) month period; 


 
 
(ii) the charge does not apply to second-level 


testing of a modem model where the modem 
model fails second-level testing, to a 
maximum of two (2) failures; and 


 
 
(iii) modem testing failures, referenced in (ii) 


above, shall not be considered the one free 
second-level testing, referenced in (i) above, 
unless that modem has already failed 
second-level testing twice. 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
NC 
 
 
 
 
 
 
NC 
 
 
 
NC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NC 
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Partie B Tarif relatif au service d’accès concernant 
l’interconnexion pour les fournisseurs de 
service Internet 


Part B Access Service Tariff for Interconnection with 
Internet Service Providers 


 
  
Article 200 Accès Internet aux tierces parties 
 


Item 200 Third Party Internet Access 
 


4. Tarifs et frais - suite 
 


4. Rates and Charges – continued 


  Frais mensuel / 
Monthly Charge


Frais d’utilisation de base, par modem / Basic Usage Charge, per modem 
- Internet intermédiaire / Basic Internet 
- Internet haute vitesse / High-Speed Internet 
- Internet haute vitesse extrême / Extreme High-Speed Internet7 
 
- Internet très grande vitesse 15 / Ultimate Speed 15 
- Internet très grande vitesse 30 / Ultimate Speed 30 
- Internet très grande vitesse 60 / Ultimate Speed 60 


 
$ 16.22 
$ 19.12 
$ 52.19 


 
$ 42.94 
$ 56.47 
$ 69.24 


 
 
 
NC 
D 
 
 
 
 
 
 
NC 
D 
NC 
NC 
NC 


Frais d’utilisation supplémentaire, par modem / Additional usage charge, per modem 
- Internet intermédiaire / Basic Internet 
- Internet haute vitesse / High-Speed Internet 
- Internet haute vitesse extrême / Extreme High-Speed Internet7 
 
- Internet très grande vitesse 15 / Ultimate Speed 15 
- Internet très grande vitesse 30 / Ultimate Speed 30 
- Internet très grande vitesse 60 / Ultimate Speed 60 


 
$ 0.004391 
$ 0.004392 
$ 0.001463 


 
$ 0.001464 
$ 0.001465 
$ 0.001466 


1 – Frais par mégaoctet (Mo), au delà de 4 096 Mo aval et amont combinés, jusqu’à un maximum de $ 50.00 par mois. 
/ Charge per megabyte (Mb), in excess of 4 096 Mb download and upload combined, to a maximum of $ 50.00 per 
month. 
2 – Frais par mégaoctet (Mo), au delà de 40 960 Mo aval et amont combinés, jusqu’à un maximum de $ 50.00 par 
mois. / Charge per megabyte (Mb), in excess of 40,960 Mb download and upload combined, to a maximum of $ 50.00 
per month. 
3 – Frais par mégaoctet (Mo), au delà de 102 400 Mo aval et amont combinés. / Charge per megabyte (Mb), in excess 
of 102,400 Mb download and upload combined. 
 
 
4 – Frais par mégaoctet (Mo), au delà de 71 680 Mo aval et amont combinés. / Charge per megabyte (Mb), in excess of 
71,680 Mb download and upload combined. 
5 – Frais par mégaoctet (Mo), au delà de 122 880 Mo aval et amont combinés. / Charge per megabyte (Mb), in excess 
of 122,880 Mb download and upload combined. 
6 – Frais par mégaoctet (Mo), au delà de 157 600 Mo aval et amont combinés. / Charge per megabyte (Mb), in excess 
of 157,600 Mb download and upload combined. 
7 – Ce niveau de service n’est plus offert pour des initiations de service ou des changements de spécifications de 
service. / This service level is no longer available for service initiations or service specification changes. 


 
 
 
 
 
 
 
 
D 
D 
NC 
 
NC 
 
NC 
 
NC 
NC 


 







 
  


 Tarif Général / General Tariff 
 


CRTC 26 950
Page 35A
4 annule 3


4 cancels 3


 


 


Issued/Publication 19-12-2011 Effective date/Entrée en vigueur 01-02-2012 
 


Approbation finale – Politique réglementaire de télécom CRTC 2011-703 
Final Approval – Telecom Regulatory Policy CRTC 2011-703 


Partie B Tarif relatif au service d’accès concernant 
l’interconnexion pour les fournisseurs de 
service Internet 


Part B Access Service Tariff for Interconnection with 
Internet Service Providers 


 
  
Article 200 Accès Internet aux tierces parties 
 


Item 200 Third Party Internet Access 
 


4. Tarifs et frais - suite 
 


4. Rates and Charges – continued 


  Frais mensuel / 
Monthly Charge


Frais d’utilisation supplémentaire, par modem, commandé à l’avance / Additional usage 
charge, per modem, ordered in advance1 


- Bloc de 30 Go / 30 Gb Block 
- Bloc de 5 Go / 5 Gb Block  


 
 


$ 12.50 
$ 5.00 


 
 
 
 


1 – Frais par bloc d’utilisation supplémentaire, au-delà de la limite d’utilisation applicable à la vitesse de service du 
modem, jusqu’à un maximum de 3 blocs par modem par mois.  Ces blocs doivent être commandés à l’avance et les 
frais ne sont pas remboursés si les blocs ne sont pas utilisés. / Charge for a block of additional usage, in excess of the 
applicable usage limit for the modem’s service speed, to a maximum of 3 blocks per modem per month.  These blocks 
must be ordered in advance and the charges are not refunded if the blocks are not used. 


 
 
 
 
 


   
  Frais mensuel / 


Monthly Charge
Frais d’accès mensuel, par modem / Monthly Access Charge, per modem 


- Internet intermédiaire / Basic Internet 
- Internet haute vitesse / High-Speed Internet 
- Internet très grande vitesse 15 / Ultimate Speed 15 
- Internet très grande vitesse 30 / Ultimate Speed 30 
- Internet très grande vitesse 60 / Ultimate Speed 60 
- Internet très grande vitesse 120 / Ultimate Speed 120 


 
$ 12.79 
$ 15.37 
$ 22.35 
$ 23.77 
$ 26.89 
$ 37.01 


N 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
N 


Frais mensuel relatif à la capacité, par 100 Mbps /  
Monthly Capacity Charge, per 100 Mbps 


 
$ 1890 


  
 Frais de 


service / 
Service 
Charge 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Frais de raccordement type, par modem / Standard Connection Charge, per modem $ 82.93 
Frais de transfert à un autre FSI, par modem / 
Transfer to Another ISP Charge, per modem 


 
$ 22.10 


Frais de modification de spécification, par modem / 
Specification Change Charge, per modem 


 
$ 5.00 


Tarif de service de diagnostique / Diagnostic Labour Rate 
- première heure / first hour 
- 15 minutes additionnelles / additional 15 minutes 


 
$ 69.94 
$ 15.60 


Frais de tests de modem de deuxième niveau, par modem / 
Second-Level Modem Testing Charge, per modem 


 
$ 9 857.00 
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réservé pour usage futur N 
 
D 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
D 
 


reserved for future use N 
 
D 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
D 
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réservé pour usage futur 
 
 
 
 


N 
 
D 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
D 
 


reserved for future use 
 
 
 


N 
 
D 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
D 
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