
 
612 rue St-Jacques, 15ieme étage, Tour Sud 

Montréal, Québec  H3C 4M8 
 

 
Ligne directe : 514 380-4792 
Télécopieur : 514 380-4664 
Courriel : dennis.beland@quebecor.com 
Internet : www.quebecor.com 

 
 
Le 16 juillet 2014 
 
Monsieur John Traversy 
Secrétaire général 
Conseil de la radiodiffusion et 
   des télécommunications canadiennes 
Ottawa (Ontario)  K1A 0N2 
 
Objet : Vidéotron s.e.n.c. (Vidéotron) – Tarif général CRTC 26950 – Service d’accès 

Internet aux tierces parties (AITP) – Avis de modification tarifaire No. 50 (AMT 50) –
Retrait des services d’accès Internet très grande vitesse 15 et 20 (TGV15 et 20) 

 
Monsieur Traversy, 
 
1. Quebecor Media inc. (Québecor Média), au nom de sa filiale Vidéotron, soumet par la 
présente l’AMT 50, dont le but est de retirer les services TGV15 et 20 du tarif AITP de 
Vidéotron. 
 
2. En date d’aujourd’hui, Vidéotron n’offre plus les services TGV15 et 20 à ses nouveaux 
clients de détail.  Ces niveaux de service se sont avérés redondants dans un contexte où 
Vidéotron offre de nombreux autres niveaux de service performants et attrayants qui répondent 
aux besoin des internautes.  Les clients actuels abonnés aux services TGV15 et 20 seront 
grandpérisés, et ne seront donc pas obligés de changer de service.  Nous proposons que nos 
clients AITP soient traités exactement de la même manière, sauf qu’ils auront le droit d’ajouter 
de nouveaux clients finaux à ces services jusqu’au 18 septembre 2014, conformément aux 
exigences du Bulletin d’information de télécom CRTC 2010-455, Processus d’approbation des 
demandes tarifaires et des ententes entre entreprises (Bulletin 2010-455). 
 
3. Videotron s’attend à une migration naturelle des clients finaux grandpérisés vers les 
autres niveaux de service mentionnés ci-haut.  Advenant que Videotron en vienne à vouloir 
mettre définitivement fin aux offres de service grandpérisés, nous présenterons un nouvel avis 
de modification tarifaire AITP à cet effet. 
 
4. Québecor Média note qu’en vertu des Décisions de télécom CRTC 99-8, 2006-77, 2010-
632 et autres décisions afférentes, Vidéotron n’a pas l’obligation d’offrir à un client AITP une 
vitesse que la compagnie n’offre pas à ses propres clients de détail.  Ce fait à lui seul devrait 
suffire afin de justifier l’approbation du présent avis de modification tarifaire. 
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5. Cela dit, pour une plus grande certitude, nous fournissons dans les paragraphes qui 
suivent les informations demandées par le Conseil au paragraphe 23 du Bulletin 2010-455. 
 
Services dont le retrait est proposé: 
 

Services AITP TGV15 et 20 (référence Tarif CRTC 26950, Item 200.4). 
 
Date proposée pour le retrait: 
 

18 septembre 2014 (45 jours ouvrables à la date d’aujourd’hui). 
 
Motifs du retrait: 
 

Les services TGV15 et 20 ne sont plus offerts aux nouveaux clients de détail de 
Videotron. 
 
Les services d’accès Internet haute vitesse suivants de Vidéotron continueront à être 
offerts aux clients AITP de la compagnie.  Ils représentent une gamme complète et 
attrayante de services pour leurs clients finaux (référence Tarif CRTC 26950, Item 
200.4): 
 

 Téléchargement 5 Mbps, Téléversement 1 Mbps 
 Téléchargement 10 Mbps, Téléversement 1,5 Mbps 
 Téléchargement 30 Mbps, Téléversement 10 Mbps 
 Téléchargement 60 Mbps, Téléversement 10 Mbps 
 Téléchargement 120 Mbps, Téléversement 20 Mbps 
 Téléchargement 200 Mbps, Téléversement 30 Mbps 

 
Type de dénormalisation: 
 

Non applicable. 
 
Nombre de clients touchés: 
 

Vidéotron a présentement 17 clients AITP. 
 
Exemplaire de l’avis donné aux clients touchés: 
 

Cet AMT est envoyé à tous les clients AITP de Vidéotron en même temps qu’il est 
envoyé au Conseil.  Le courriel d’envoi comprend l’avis suivant : 
 

Objet/Subject :  Retrait des services AITP Très grande vitesse 15 et 20 / 
Withdrawal of TPIA Ultimate Speed 15 and 20 Services 
 
Nous désirons vous informer que par le biais de l’avis de modification tarifaire 50 
(AMT 50) déposé aujourd’hui (voir ci-joint), Vidéotron demande au CRTC 
d’approuver le retrait des services AITP Très grande vitesse (TGV) 15 et 20, avec 
une date d’entrée en vigueur proposée du 18 septembre 2014.  Si cette demande 
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est approuvée, Vidéotron n’acceptera plus de demandes d’initiation de service 
pour les services AITP TGV15 et 20, ni de changements de spécifications de 
service vers les services AITP TGV15 et 20, et cela à partir du 18 septembre 2014.  
Toutefois, tous les clients finaux existants des services AITP TGV15 et 20 seront 
grandpérisés et ne seront donc pas obligés de changer de service.  Si vous 
souhaitez soumettre des observations quant à l’AMT 50, vous avez jusqu’au 27 
août 2014 (30 jours ouvrables) afin de faire parvenir vos observations à Monsieur 
John Traversy, Secrétaire général, Conseil de la radiodiffusion et des 
télécommunications canadiennes, Ottawa (Ontario), K1A 0N2, ou par fax au 819-
994-0218, ou en utilisant le formulaire en ligne prévue à cet effet sur le site du 
Conseil www.crtc.gc.ca.  Nous demandons à ce qu’une copie de toute 
observation soumise soit également envoyée à Dennis Béland, Vice-président, 
Affaires réglementaires, Télécommunications, Québecor Média inc., 612, rue St-
Jacques, 15e étage, Tour Sud, Montréal (Québec), H3C 4M8, ou par fax au 514-
380-4664, ou par courriel à regaffairs@quebecor.com. 
 
We wish to inform you that by way of tariff notice 50 (TN 50) filed today (see 
attached), Videotron is requesting the CRTC to approve the withdrawal of TPIA 
Ultimate Speed (US) 15 and 20 services, with a proposed effective date of 
September 18, 2014.  If this request is approved, Videotron will no longer accept 
service initiations for TPIA US15 and 20 services, or service specification 
changes toward TPIA US15 and 20 services, all effective September 18, 2014.  
This being said, all existing end users of US15 and 20 services will be 
grandfathered and will not be forced to change service.  If you wish to comment 
on TN 50, you have until August 27, 2014 (30 working days) to send your 
comments to Mr. John Traversy, Secretary General, Canadian Radio-Television 
and Telecommunications Commission, Ottawa, Ontario, K1A 0N2, or by fax to 
819-994-0218, or by using the web form available for this purpose at the 
Commission’s web site www.crtc.gc.ca.  We request that a copy of any comment 
you may submit be forwarded to us at Dennis Béland, Vice-President, Regulatory 
Affairs, Telecommunications, Quebecor Media Inc., 612 St-Jacques Street, 15th 
Floor, South Tower, Montreal, Quebec, H3C 4M8, or by fax to 514-380-4664, or 
by Email to regaffairs@quebecor.com. 

 
Tout autre renseignement que le requérant juge pertinent: 
 

Aucun des clients finaux des clients AITP de Vidéotron ne sera affecté par ce 
changement puisque Vidéotron propose de grandpériser tous les clients finaux 
actuellement abonnés aux services TGV15 et 20. 

 
6. Nous soulignons que simultanément au retrait de ses services d’accès TGV15 et 20, 
Vidéotron a également procédé à un repositionnement de ses autres services d’accès Internet 
haute vitesse dans le marché de détail, y compris un changement des noms commerciaux des 
offres.  Afin d’éviter toute confusion reliée à l’utilisation des anciens noms commerciaux, nous 
proposons dans cet AMT 50 de remplacer ces noms par une simple liste des vitesses de 
téléchargement et de téléversement des accès offerts.  Les vitesses elles-mêmes n’ont pas subi 
de modification. 
 
7. Nous demandons respectueusement au Conseil une approbation du présent AMT avec 
une date d’entrée en vigueur du 18 septembre 2014. 
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8. Espérant le tout conforme, veuillez croire, Monsieur Traversy, en l’expression de notre 
considération distinguée. 

 
 
Dennis Béland 
Vice-président, Affaires réglementaires 
Télécommunications 
 
 
p.j. 
 
 
cc: Clients AITP de Vidéotron 
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Courriel : dennis.beland@quebecor.com 
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Le 16 juillet 2014 
 
Monsieur John Traversy 
Secrétaire général 
Conseil de la radiodiffusion et 
   des télécommunications canadiennes 
Ottawa (Ontario)  K1A 0N2 
 
Objet :  Vidéotron s.e.n.c. (Vidéotron) – Tarif général CRTC 26950 – Service d’accès 

Internet aux tierces parties (AITP) – Avis de modification tarifaire No. 50 (AMT 50) 
– Retrait des services d’accès Internet très grande vitesse 15 et 20 (TGV15 et 20) 

 
Monsieur Traversy, 
 
1. Conformément aux exigences de la Loi sur les télécommunications et de l’article 29 

des Règles de pratique et de procédure du Conseil de la radiodiffusion et des 
télécommunications canadiennes, Québecor Média inc, au nom de sa filiale Vidéotron, 
soumet par la présente la modification tarifaire suivante : 
 
Tarif CRTC  Date prévue d’entrée en vigueur  Description 
 
26950  18-09-2014     Page 35A, 16e révision 

 
2. Vous trouverez ci-jointe une copie de la page tarifaire proposée. 
 
3. Espérant le tout conforme, veuillez croire, Monsieur Traversy, en l’expression de notre 

considération distinguée. 
 

Dennis Béland 
Vice-président, Affaires réglementaires 
Télécommunications 
 
p.j. 



 
 PROJET DE PAGE DU TARIF / PROPOSED TARIFF PAGE 

 Tarif Général / General Tariff 
 

CRTC 26 950 
Page 35A 

16 annule 15 
16 cancels 15 

 
 

 

 

Issued/Publication 16-07-2014 Effective date/Entrée en vigueur 18-09-2014 
 

AMT 50 
TN 50 

Partie B Tarif relatif au service d’accès concernant 
l’interconnexion pour les fournisseurs de 
service Internet 

Part B Access Service Tariff for Interconnection with 
Internet Service Providers 

 
  
Article 200 Accès Internet aux tierces parties 
 

Item 200 Third Party Internet Access 
 

4. Tarifs et frais - suite 
 

4. Rates and Charges – continued 

  Frais mensuel / 
Monthly Charge 

Frais d’utilisation supplémentaire, par modem, commandé à l’avance / Additional usage 
charge, per modem, ordered in advance1 

- Bloc de 60 Go / 60 Gb Block 
- Bloc de 20 Go / 20 Gb Block  

 
 

$ 12.50 
$ 5.00 

 
 
 
 

1 – Frais par bloc d’utilisation supplémentaire, au-delà de la limite d’utilisation applicable à la vitesse de service du 
modem, jusqu’à un maximum de 3 blocs par modem par mois.  Ces blocs doivent être commandés à l’avance et les 
frais ne sont pas remboursés si les blocs ne sont pas utilisés. / Charge for a block of additional usage, in excess of the 
applicable usage limit for the modem’s service speed, to a maximum of 3 blocks per modem per month.  These blocks 
must be ordered in advance and the charges are not refunded if the blocks are not used. 

 
 
 
 
 

  Frais mensuel / 
Monthly Charge 

Frais d’accès mensuel, par modem / Monthly Access Charge, per modem 
- Téléchargement/Download 5 Mbps, Téléversement/Upload 1 Mbps 
- Téléchargement/Download 10 Mbps, Téléversement/Upload 1.5 Mbps 
- Téléchargement/Download 15 Mbps, Téléversement/Upload 10 Mbps1 
- Téléchargement/Download 20 Mbps, Téléversement/Upload 10 Mbps1 
- Téléchargement/Download 30 Mbps, Téléversement/Upload 10 Mbps 
- Téléchargement/Download 60 Mbps, Téléversement/Upload 10 Mbps 
- Téléchargement/Download 120 Mbps, Téléversement/Upload 20 Mbps 
- Téléchargement/Download 200 Mbps, Téléversement/Upload 30 Mbps 

 
$ 12.79 
$ 15.37 
$ 15.37 
$ 22.35 
$ 23.77 
$ 26.89 
$ 37.01 
$ 53.15 

 
NC 
NC 
C,NC 
C,NC 
NC 
NC 
NC 
NC 
 Frais mensuel relatif à la capacité, par 100 Mbps en aval /  

Monthly Capacity Charge, per 100 Mbps downstream 
 

$ 2031 
 Frais de 

service / 
Service 
Charge 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Frais de raccordement type, par modem / Standard Connection Charge, per modem $ 82.93 
Frais de transfert à un autre FSI, par modem / 
Transfer to Another ISP Charge, per modem 

 
$ 22.10 

Frais de modification de spécification, par modem / 
Specification Change Charge, per modem 

 
$ 5.00 

Tarif de service de diagnostique / Diagnostic Labour Rate 
- première heure / first hour 
- 15 minutes additionnelles / additional 15 minutes 

 
$ 92.87 
$ 23.22 

Frais de tests de modem de deuxième niveau, par modem / 
Second-Level Modem Testing Charge, per modem 

 
$ 9 857.00 

 
 

  
1 – Ces niveaux de service ne sont plus offerts pour des initiations de service ou des changements de spécifications de        N 
service. / These service levels are no longer available for service initiations or service specification changes.                       N 
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