QUEBECQOR
-~ Média

612 rue StJacques, 15° étage
Montréal, Québec H3C 4M8

Ligne directe : 514 380-4792
Courriel : dennis.beland@quebecor.com
Intemet : www.quebecor.com

Le 11 octobre 2019

Monsieur Claude Doucet
Secrétaire général
‘Conseil de la radiodiffusion et
des télécommunications canadiennes
Ottawa (Ontario) K1A ON2

Objet : Vidéotron Itée (Vidéotron) — Tarif général CRTC 26950 — Service d’accés internet
aux tierces parties (AITP) — Avis de modification tarifaire No. 57 (AMT 57) -
Retrait du service « Téléchargement/Download jusqu’a 940 Mbps,
Téléversement/Upload jusqu’a 50 Mbps »

Monsieur Doucet,

1. Québecor Média inc. (Québecor Média), au nom de sa filiale Vidéotron, soumet par la
présente 'AMT 57, dont le but est de retirer le service « Téléchargement/Download
jusqu'a 940 Mbps, Téléversement/Upload jusqu’a 50 Mbps » (autrement connu sous le
nom « Service Giga ») du tarif AITP de Vidéotron.

2. En date d’aujourd’hui, les systémes d'approvisionnement de Vidéotron ne prennent
plus en charge l'activation de nouveaux accés au Service Giga, que ce soit pour les
utilisateurs finals de détail ou les utilisateurs finals de gros.

3. Par conséquent, la référence au Service Giga & la page 35A du tarif AITP de Vidéotron
(service groupé) est superflue et peut étre supprimée.

4. De plus, la référence a la tranche de vitesse « Téléchargement/Download 501-1000
Mbps, Téléversement/Upload 0-100 Mbps » a la page 35 du tarif AITP de Vidéotron
(service dégroupé) est superflue et peut étre supprimée, car Vidéotron n'offre plus de
vitesse d'accés dans cette tranche de vitesse.

5. Afin de minimiser les perturbations pour les clients, Vidéotron maintiendra les droits
acquis de tous les utilisateurs finals actuels du Service Giga, aussi bien de détail que de
gros. Ces utilisateurs finals pourront conserver leurs accés au Service Giga a condition
de demeurer avec leur fournisseur de services actuel, et ce, a leur adresse municipale

actuelle.



Nous soulignons gu’en vertu de la Décision de télécom CRTC 2006-77 (Décision 2006-
77) et de la Politique réglementaire de télécom CRTC 2010-632 (Politique 2010-632),
Vidéotron n’a aucune obligation d’offrir a un client AITP une vitesse d’accés que
Fentreprise n'offre pas a ses propres clients de détail. Ce fait a lui seul devrait suffire
afin de justifier 'approbation du présent avis de modification tarifaire.

Cela dit, pour une plus ‘grande certitude, nous fournissons dans les paragraphes qui
suivent les informations demandées par le Conseil au paragraphe 38 du Bulletin
d’'information de télécom CRTC 2010-455-1 :

a) La description du service dont la dénormalisation ou le retrait est proposé

Service AITP groupé « Téléchargement/Downioad jusqu’a 940 Mbps,
Téléversement/Upload jusqu’'a 50 Mbps » (référence Tarif CRTC 26950, ltem
200.4). ’

Service AITP dégroupé « Téléchargement/Download 501-1000 Mbps,
Téléversement/Upload 0-100 Mbps » (référence Tarif CRTC 26950, item 200.4).

b) La date proposée pour la dénormalisation ou le retrait

Le 10 décembre 2019.

¢) Les motifs de la dénormalisation ou du retrait

Le service n’est plus supporté par Vidéotron, que ce soit pour les utilisateurs
finals de détail ou les utilisateurs finals de gros.

d) Le type de dénormalisation, le cas échéant

Non applicable.

e) Le nombre de clients touchés

Vidéotron a présentement 34 clients pour son service AITP groupé. Vidéotron
n’a présentement aucun client pour son service AITP dégroupé.

f) Un exemplaire de I'avis envoyé aux clients fouchés

L'avis ci-dessous a été envoyé aujourd’hui a tous les clients AITP de Vidéotron.
Une copie du présent AMT a été joint a cet avis.

Objet/Subject : Retrait du Service Giga AITP / Withdrawal of TPIA Giga
Service

Nous désirons vous informer qu’en date d’aujourd’hui, les systémes
d'approvisionnement de Vidéotron ne prennent plus en charge l'activation
de nouveaux acces pour les utilisateurs finals de détail ou de gros au
service « Téléchargement/Download jusqu’a 940 Mbps,



Téléversement/Upload jusqu’a 50 Mbps » (autrement connu sous le nom

« Service Giga »). Afin de minimiser les perturbations pour les clients,
Vidéotron maintiendra les droits acquis de tous les utilisateurs finals actuels
du Service Giga, aussi bien de détail que de gros. Ces utilisateurs finals
pourront conserver leurs accés au Service Giga a condition de demeurer
avec leur fournisseur de services actuel, et ce, a leur adresse municipale
actuelle. De plus, de nombreuses autres vitesses d’accés sont & votre
disposition pour toute nouvelle activation de service. Un avis de
modification tarifaire (AMT 57) supprimant les références désormais
superflues au Service Giga du tarif AITP de Vidéotron a été déposé
aujourd'hui au CRTC et est joint au présent avis a titre de référence. Si
vous souhaitez soumettre des observations quant a 'AMT §7, vous avez
jusqu’au 25 novembre 2019 pour faire parvenir vos observations a M.
Claude Doucet, Secrétaire général, Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes, Ottawa (Ontario), K1A ON2, ou par fax
au 819-994-0218, ou en utilisant le formulaire en ligne prévue a cet effet sur
le site du Conseil www.crtc.gc.ca. Nous demandons a ce qu'une copie de
toute observation soumise soit également envoyée a Dennis Béland, Vice-
président, Affaires réglementaires, Télécommunications, Québecor Média
inc., 612, rue St-Jacques, 15e étage, Montréal (Québec), H3C 4M8, ou par
fax au 514-380-4664, ou par courriel a regaffairs@quebecor.com.

We wish to inform you that, as of foday, Videotron’s provisioning systems
no longer support the activation of new end-user accesses, retail or
wholesale, for the service « Téléchargement/Download jusqu’a 940 Mbps,
Téléversement/Upload jusqu'a 50 Mbps » (otherwise known as Videotron’s
“Giga Service”). To minimize customer disruption, Videotron is
grandfathering all existing Giga Service end-users, both retail and
wholesale. These end-users may retain their Giga Service accesses
provided they remain with their current service provider at their current civic
address. In addition, a series of alternative speed choices continue to be
available for your new end-user activations. A tariff notice (TN 57)
removing the now superfluous references to Giga Service from Videotron’s
TPIA tariff is being filed today with the CRTC and is attached for your
reference. If you wish to comment on TN 57, you have until 25 November
2019 to send your comments to Mr. Claude Doucet, Secretary General,
Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission, Ottawa,
Ontario, K1A ON2, or by fax to 819-994-0218, or by using the web form
available for this purpose at the Commission’s web site www.crtc.gc.ca.
We request that a copy of any comment you may submit be forwarded to us
at Dennis Béland, Vice-President, Regulatory Affairs, Telecommunications,
Quebecor Media Inc., 612 St-Jacques Street, 15th Floor, Montreal,
Quebec, H3C 4M8, or by fax to 514-380-4664, or by Email to
regaffairs@quebecor.com.

a) Tout autre renseignement que le demandeur juge pertinent

Afin de minimiser les perturbations pour les clients, Vidéotron maintiendra les
droits acquis de tous les utilisateurs finals actuels du Service Giga, aussi bien de
détail que de gros. Ces utilisateurs finals pourront conserver leurs accés au
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Service Giga & condition de demeurer avec leur fournisseur de services actuel, et
ce, a leur adresse municipale actuelle.

8. Nous demandons respectueusement au Conseil une approbation du présent AMT avec
une date d’entrée en vigueur du 10 décembre 2019.

9. Espérant le tout conforme, veuillez croire, Monsieur Doucet, en I'expression de notre
considération distinguée.

Dennis Béland
Vice-président, Affaires réglementaires
Télécommunications

P.j
cc: Clients AITP de Vidéotron



QUEBECOR
, Meédia

612, rue St-Jacques, 15° étage
Montréal (Québec) H3C 4M8

Ligne directe : 514 380-4792
Courrie! : dennis.beland@gquebecor.com
Internet : www.quebecor.com

Le 11 octobre 2019

Monsieur Claude Doucet
Secrétaire général
Conseil de la radiodiffusion et
des télécommunications canadiennes
Ottawa (Ontario) K1A ON2

Objet : Vidéotron Itée (Vidéotron) — Tarif général CRTC 26950 — Service d’accés internet
aux tierces parties (AITP) — Avis de modification tarifaire No. 57 (AMT 57) —
Retrait du service « Téléchargement/Download jusqu’a 940 Mbps,
Téléversement/Upload jusqu’a 50 Mbps »

Monsieur Doucet,

1. Conformément aux exigences de la Loi sur les télécommunications et de I'article 29
des Reégles de pratique et de procédure du Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes, Québecor Média inc, au nom de sa filiale Vidéotron,
soumet par la présente les modifications tarifaires suivantes :

Tarif CRTC Date prévue d’entrée en vigueur Description
26950 10-12-2019 Page 35, 32° révision
26950 10-12-2019 Page 35A, 17° révision
2. Vous trouverez ci-jointe une copie des pages tarifaires proposées.
3. Espérant le tout conforme, veuillez croire, Monsieur Doucet, en I'expression de notre

considération distinguée.

Ooria Biln ]

Dennis Béland
Vice-président, Affaires réglementaires
Télécommunications

P.



CRTC 26 950

> VIDEOTRON page 35

‘ 32 annule 31
PROJET DE PAGE DU TARIF / PROPOSED TARIFF PAGE 32 cancels 31
Tarif Général / General Tariff

Partie B Tarif relatif au service d’accés concernant PartB  Access Service Tariff for Interconnection with
Pinterconnexion pour les fournisseurs de Internet Service Providers
service Internet

Article 200 Accés Internet aux tierces parties Item 200 Third Party Internet Access
4. Tarifs et frais - suite 4. Rates and Charges - continued
Service dégroupé / Disaggregated Service Frais mensuel /
Monthly Charge |

Frais d’accés mensuel, par modem / Monthly Access Charge, per modem

- Téléchargement/Download 0-5 Mbps, Téléversement/Upload 0-1 Mbps $17.57

- Téléchargement/Download 6-10 Mbps, Téléversement/Upload 0-1.5-Mbps $ 19.61

- Téléchargement/Download 11-30 Mbps, Téléversement/Upload 0-10 Mbps $23.10

- Téléchargement/Download 31-60 Mbps, Téléversement/Upload 0-10 Mbps $ 30.57

- Téléchargement/Downiload 61-120 Mbps, Téléversement/Upload 0-20 Mbps $ 35.88

- Téléchargement/Download 121-200 Mbps, Téléversement/Upload 0-30 Mbps $ 39.63

- Téléchargement/Download 201-500 Mbps, Téléversement/Upload 0-30 Mbps $ 56.89

| D

Frais mensuel relatif a la capacité, par 50 Mbps en aval /

Monthly Capacity Charge, per 50 Mbps downstream I $ 126.91
Issued/Publication 11-10-2019 Effective date/Entrée en vigueur 10-12-2019

AMT 57

TN 57



- CRTC 26 950
. > VIDEOTRON Page 35A
17 annule 16
PROJET DE PAGE DU TARIF / PROPOSED TARIFF PAGE 17 cancels 16
Tarif Général / General Tariff

Partie B Tarif relatif au service d’accés concernant PartB Access Service Tariff for Interconnection with
'interconnexion pour les fournisseurs de Internet Service Providers
service Internet

Article 200 Accés Internet aux tierces parties Item 200 Third Party Internet Access
4. Tarifs et frais - suite 4. Rates and Charges - continued
Service groupé / Aggregated Service Frais mensuel /
Monthly Charge |
Frais d’acces mensuel, par modem / Monthly Access Charge, per modem
- Téléchargement/Download 5 Mbps, Téléversement/Upload 1 Mbps $12.79
- Téléchargement/Download 10 Mbps, Téléversement/Upload 1.5 Mbps $ 15.37
- Téléchargement/Download 15 Mbps, Téléversement/Upload 10 Mbps $ 15.37
- Téléchargement/Download 20 Mbps, Téléversement/Upload 10 Mbps $22.35
- Téléchargement/Download 30 Mbps, Téléversement/Upload 10 Mbps $23.77
- Téléchargement/Download 60 Mbps, Téléversement/Upload 10 Mbps $ 26.89
- Téléchargement/Download jusqu’a 120 Mbps, Téléversement/Upload jusqu'a. $ 37.01
20 Mbps
- Téléchargement/Download jusqu’a 200 Mbps, Téléversement/Upload jusqu'a $ 53.15
30 Mbps
- Téléchargement/Download jusqu’a 400 Mbps, Téléversement/Upload jusqu’a $53.15
50 Mbps
D
D
Frais mensuel relatif a la capacité, par 100 Mbps en aval /
Monthly Capacity Charge, per 100 Mbps downstream $ 395.36
Services dégroupé et groupé / Disaggregated and Aggregated Services Frais de
service /
Service
Charge
Frais de raccordement type, par modem / Standard Connection Charge, per modem $ 82.93
Frais de transfert & un autre FSI, par modem /
Transfer to Another ISP Charge, per modem $22.10
Frais de modification de spécification, par modem /
Specification Change Charge, per modem ' $5.00
Tarif de service de diagnostique / Diagnostic Labour Rate
- premiére heure / first hour $92.87
- 15 minutes additionnelles / additional 15 minutes $ 23.22
Frais de tests de modem de deuxiéme niveau, par modem /
Second-Level Modem Testing Charge, per modem $9857.00
Issued/Publication 11-10-2019 Effective date/Entrée en vigueur 10-12-2019
AMT 57

TN 57



= CRTC 26 950
> VIDEOTRON Page 35
31 annule 30
31 cancels 30
Tarif Général / General Tariff

Partie B Tarif relatif au service d’accés concernant PartB Access Service Tariff for Interconnection with
interconnexion pour les fournisseurs de Internet Service Providers
service Internet

Article 200 Acceés Internet aux tierces parties Item 200 Third Party Internet Access

4. Tarifs et frais - suite 4. Rates and Charges — continued

Service dégroupé / Disaggregated Service Frais mensuel / |N

Monthly Charge | |

Frais d’accés mensuel, par modem / Monthly Access Charge, per modem |
- Téléchargement/Download 0-5 Mbps, Téléversement/Upload 0-1 Mbps $17.57 |
- Téléchargement/Download 6-10 Mbps, Téléversement/Upload 0-1.5 Mbps $ 19.61 |
- Téléchargement/Download 11-30 Mbps, Téléversement/Upload 0-10 Mbps $23.10 |
- Téléchargement/Download 31-60 Mbps, Téléversement/Upload 0-10 Mbps $ 30.57 |
- Téléchargement/Download 61-120 Mbps, Téléversement/Upload 0-20 Mbps $ 35.88 |
- Téléchargement/Download 121-200 Mbps, Téléversement/Upload 0-30 Mbps $ 39.63 |
- Téléchargement/Download 201-500 Mbps, Téléversement/Upload 0-30 Mbps $ 56.89 |
- Téléchargement/Download 501-1000 Mbps, Téléversement/Upload 0-100 Mbps $ 75.81 |

Frais mensuel relatif a la capacité, par 50 Mbps en aval / |
Monthly Capacity Charge, per 50 Mbps downstream $ 126.91 N

Issued/Publication 08-01-2017 Effective date/Entrée en vigueur 29-08-2017

Approbation provisoire — Ordonnance de télécom CRTC 2017-312 et AMT 53
Interim Approval — Telecom Order CRTC 2017-312 and TN 53



> VIDEOTRON

Tarif Général / General Tariff

CRTC 26 950
Page 35A

16 annule 15
16 cancels 15

Partie B Tarif relatif au service d’accés concernant PartB Access Service Tariff for Interconnection with

I'interconnexion pour les fournisseurs de Internet Service Providers
service Internet

Article 200 Accés Internet aux tierces parties Item 200 Third Party Internet Access

4. Tarifs et frais - suite 4. Rates and Charges — continued

Service groupé / Aggregated Service Frais mensuel /
Monthly Charge |
Frais d'accés mensuel, par modem / Monthly Access Charge, per modem
- Téléchargement/Downioad 5 Mbps, Téléversement/Upload 1 Mbps $12.79
- Téléchargement/Download 10 Mbps, Téléversement/Upload 1.5 Mbps $ 15.37
- Téléchargement/Download 15 Mbps, Téléversement/Upload 10 Mbps $15.37
- Téléchargement/Download 20 Mbps, Téléversement/Upload 10 Mbps $22.35
- Téléchargement/Download 30 Mbps, Téléversement/Upload 10 Mbps $23.77
- Téléchargement/Download 60 Mbps, Téléversement/Upload 10 Mbps $ 26.89
- Téléchargement/Download jusqu’'a 120 Mbps, Téléversement/Upload jusqu’a $ 37.01
20 Mbps
- Téléchargement/Download jusqu’a 200 Mbps, Téléversement/Upload jusqu'a $ 53.15
30 Mbps
- Téléchargement/Download jusqu’'a 400 Mbps, Téléversement/Upload jusqu’'a $53.15 N
50 Mbps N
- Téléchargement/Download jusqu'a 940 Mbps, Téléversement/Upload jusqu’a $ 81.60
50 Mbps
Frais mensuel relatif a la capacité, par 100 Mbps en aval /
Monthly Capacity Charge, per 100 Mbps downstream $ 395.36
Services dégroupé et groupé / Disaggregated and Aggregated Services Frais de
service /
Service
Charge
Frais de raccordement type, par modem / Standard Connection Charge, per modem $82.93
Frais de transfert a un autre FSI, par modem /
Transfer to Another ISP Charge, per modem $22.10
Frais de modification de spécification, par modem /
Specification Change Charge, per modem $5.00
Tarif de service de diagnostique / Diagnostic Labour Rate
- premiére heure / first hour $92.87
- 15 minutes additionnelles / additional 15 minutes $ 23.22
Frais de tests de modem de deuxiéme niveau, par modem /
Second-Level Modem Testing Charge, per modem $ 9 857.00
Issued/Publication 04-01-2019 Effective date/Entrée en vigueur 06-02-2019

Approbation provisoire — Ordonnance de télécom CRTC 2019-32 et AMT 55A

Interim approval — Telecom Order CRTC 2019-32 and TN 55A



